CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DE RORAIMA (CRM-RR)
Principais Acoes de Supervisao, Controle e

Correicao

Atendimento aos requisitos da alinea "c", inciso I, do art. 7° da Resolucdo CFM n° 2.286/2020

Contextualizacdo e Escopo: O Conselho Regional de Medicina do Estado de Roraima realizou
atividades essenciais de controle interno voltadas para os setores de registro de pessoa fisica e juridica,
em estrita observancia ao Plano Anual de Atividades de Controle Interno (PAINT 2025).

Os trabalhos foram integralmente conduzidos pela Controladora Interna Vitéria Nascimento Oliveira,
abrangendo minuciosamente os exercicios de 2023, 2024 e 2025. O propdsito central concentrou-se em
avaliar a regularidade dos atos e procedimentos, assegurar a conformidade irrestrita com a legislacao
vigente e mensurar a eficacia real dos controles operacionais internos da autarquia.

1. Setor de Atendimento (Pessoa Fisica e Juridica)

Relatorio de Supervisdo e Controle Interno do Setor de Atendimento (Relatdrios n° 001/2025 e 002/2025)

Durante a auditoria deste setor, foram identificadas inconformidades relevantes, tais como a auséncia de
controles preventivos estruturados, falta de autenticacdo formal de documentos apresentados, falhas
pontuais nos fluxos de inscricao, transferéncia e cancelamento, além da auséncia de numeragéo sequencial
e rubricas nos autos, contrariando as exigéncias expressas pela Lei n°® 9.784/99. Como medida de correc¢éo,
0 setor emitiu recomendacgfes imediatas para a criagdo de manuais operacionais, fluxogramas, listas de
verificacao (checklists) e rotinas claras de formalizacdo documental. Adicionalmente, a Controladoria Interna
(SECIN) em conjunto com a Assessoria Juridica deu inicio a treinamentos de capacitacdo continuada para os

colaboradores.

OBJETIVO

MEDIDA ADOTADA

RESULTADO
ESPERADO

1. Implementacéo de
controles internos

2. Verificagao periédica

de inconsisténcias
cadastrais

Garantir o
acompanhamento e
monitoramento dos
processos
administrativos.

Atualizar e corrigir os
dados dos profissionais
registrados.

Criacdo de planilhas de
controle, checklists e
fluxogramas para
padronizar 0os
procedimentos.

Implementacao de
revisdo periddica e
atualizacao proativa dos
cadastros.
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Reducéo de atrasos,
maior eficiéncia e
rastreabilidade dos
processos.

Reducéo de erros,
melhoria na comunicacgéo
e conformidade com
normas legais.



OBJETIVO

MEDIDA ADOTADA

RESULTADO
ESPERADO

3. Regularizacao dos
processos de primeira
inscricao

4. Formalizacdo de
processos de
transferéncia

5. Regularizacdo dos
processos de
cancelamento

6. Autenticidade
documental

7. Capacitacao e
treinamento dos
colaboradores

8. Formalizacao dos
processos
administrativos

Assegurar a
conformidade com as
normativas do MPA-PF.

Garantir a integridade e a
rastreabilidade dos
pedidos de transferéncia.

Assegurar a
conformidade dos
cancelamentos com as
normativas do MPA-PF.

Garantir a verificacédo e
registro formal da
autenticidade dos
documentos.

Promover a melhoria
continua dos processos e
a conformidade com as
normativas.

Assegurar a organizacéo
e a conformidade dos
processos com a Lei n°
9.784/99.

Exigéncia de assinaturas
nos formularios,
validagdo de documentos
e cumprimento de prazos
para apresentacao de
diplomas.

Exigéncia de
documentagédo completa
e formalizacdo dos
pedidos de transferéncia.

Exigéncia de
documentagdo completa
e formalizacdo dos
pedidos de
cancelamento.

Implementacao de
carimbo "Confere com o
Original" nos documentos
verificados.

Realizacdo de
treinamentos sobre
normativas e
procedimentos
administrativos.

Numeracdo sequencial,
rubrica e carimbo em
todas as paginas dos
processos
administrativos.
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Seguranca juridica,
reducéo de riscos de
litigios e maior
credibilidade institucional.

Seguranca juridica,
reducédo de
vulnerabilidade a fraudes
e maior confiabilidade
nos registros.

Mitigacdo de riscos
legais e administrativos,
maior transparéncia e
rastreabilidade.

Reducéo de fraudes e
aumento da seguranca
juridica.

Maior eficiéncia,
padronizagéo e
conformidade com as
normas legais e
regulamentares.

Maior organizagéo,
rastreabilidade e
seguranca juridica.



2. Setor de Administracao

Relatoério de Controle Interno n° 003/2025

A avaliacdo do Setor de Administracéo detectou a aplicacdo de normativas internas ja revogadas, auséncia
sisteméatica de assinaturas eletrénicas nos atos oficiais, falhas na segregacao de fungdes em rotinas criticas,
justificativas técnicas insuficientes em processos de contratacéo e falta de publicidade proativa de processos
licitatérios. Em resposta as recomendacdes formais expedidas pela Controladoria, 0 setor comprometeu-se
com a imediata adequagdo ao modelo de Relato Integrado determinado pelos 6rgaos de controle, reviséo
técnica do sistema de compras e publicacdo compulsoria no Portal da Transparéncia.

ACAO DE
SUPERVISAO,

CONTROLEE
CORREICAO

Adequacao do
Relatério de Gestao a
IN 84/2020 do TCU

Implementacéao de
Assinaturas Eletronicas
nos Atos de Concessao

Segregacao de
Funcdes nos
Processos de Compras

Adequacao a Lei n°
14.133/2021 (Nova Lei
de Licitacoes)

Elaboracédo de
Justificativas
Detalhadas em
Processos de Compras

Publicacédo de
Licitacdes e Contratos
no Portal da
Transparéncia

OBJETIVO

Garantir conformidade
normativa e
transparéncia na
prestagéo de contas.

Assegurar a integridade,
rastreabilidade e
seguranca juridica dos
processos.

Evitar conflitos de
interesse e fraudes.

Garantir a legalidade nos
processos de
contratacao.

Assegurar a
economicidade e a
legitimidade das
aquisicoes.

Promover a
transparéncia e o acesso
a informacéo.

MEDIDA ADOTADA

Elaborac¢éo do Relatério
de Gestdo 2025 com
base na IN 84/2020 e no
modelo de Relato
Integrado.

Planejamento para
adocao de assinaturas
eletrbnicas no sistema
Implanta ou incluséo de
despacho no SElI.

Designacao de
responsaveis distintos
para cada etapa do
processo de compras.

Atualizacéo dos
fundamentos legais nos
processos de dispensa
de licitacdo e ajustes no
sistema de compras.

Exigéncia de justificativas
claras e detalhadas pelos
setores solicitantes.

Planejamento para
publicacéo de todas as
licitacGes e contratos no
Portal da Transparéncia.
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BENEFiCIO
ESPERADO

Prevencéo de erros,
maior confiabilidade e
aderéncia as normas
vigentes.

Reducéo de custos,
aumento da eficiéncia e
conformidade legal.

Maior transparéncia e
controle nos processos
administrativos.

Conformidade com a
legislacao vigente e
seguranca juridica.

Melhoria na gestéo de
recursos publicos e
alinhamento aos
objetivos institucionais.

Fortalecimento da
transparéncia e do
controle social.



3. Setor de Recursos Humanos

Relatorio de Controle Interno n° 004/2025

O diagnostico no Setor de Recursos Humanos apontou a inexisténcia de um controle transparente do banco
de horas para consulta dos servidores, falta de publicagdo de portarias de designagédo de fung@es e chefias,
descumprimento do cronograma de exames perioddicos de saude laboral, incidéncia de férias vencidas
(passivo trabalhista), formulacdo de perguntas de carater sensivel/pessoal em formularios de selecdo de
estagiarios e requisicdo irregular de prontuarios médicos. Recomendacfes urgentes foram fixadas para
reverter o cenario e blindar a autarquia contra riscos fiscais e operacionais.

DESCRICAO /

ACHADO

OBJETIVO

RESULTADO
ESPERADO

1. Supervisao do Banco
de Horas

2. Regularizacdo das
Portarias de
Designacao

3. Realizacdo de
Exames Periédicos

4. Planejamento de
Férias

5. Revisao de
Formularios de Selecédo

6. Suspensao de
Solicitacao de
Prontuarios Médicos

7. Monitoramento
Continuo

Verificagdo da
disponibilizagéo do
controle de banco de
horas aos empregados.

Identificacdo da auséncia
de portarias de
designacgéo de
empregados em funcbes
gratificadas e chefias.

Constatacéo da auséncia
de exames periédicos
obrigatdrios.

Identificacao de férias
vencidas e registro
contraditério em
documentos funcionais.

Identificacdo de
perguntas sensiveis em
entrevistas de
estagiarios.

Identificacdo de
solicitagdes indevidas de
prontuarios médicos.

Acompanhamento das
implementacdes das
recomendacdes.

Garantir transparéncia e
conformidade trabalhista.

Assegurar publicidade e
transparéncia nos atos
administrativos.

Garantir a saude
ocupacional e
conformidade com a
NR-7.

Evitar passivos
trabalhistas e garantir o
cumprimento da CLT.

Garantir conformidade
com a LGPD e evitar
praticas discriminatorias.

Respeitar o sigilo médico
e evitar praticas ilegais.

Garantir a efetividade
das ac0es corretivas.
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Implementacao de
acesso continuo e
transparente ao banco de
horas.

Emisséo e publicacéo
das portarias no Portal
da Transparéncia.

Contratacdo de empresa
para realizagédo dos
exames periddicos.

Implementacéo de
controle rigoroso para
concessao de férias no
prazo legal.

Exclusao de perguntas
sensiveis dos formularios
de selecéo.

Manutencao da
suspenséao das
solicitacdes de

prontuarios.

Conformidade continua
com a legislacao e boas
praticas administrativas.



4. Setor de Sindicancia

Relatoério de Controle Interno n° 005/2025

Diferentemente de outras areas, o Setor de Sindicancia demonstrou alto padrdo de conformidade e
regularidade técnica. A auditoria confirmou a tramitagdo integral eletrénica dos processos via sistema PA-e,
fiel observancia aos preceitos constitucionais do contraditério e da ampla defesa, e adequada digitalizacao
de documentos fisicos correlatos, atestando a seguranca juridica nos atos do setor em consonancia com a

Resolugéo CFM n° 2.234/2019.

ACAO DE
SUPERVISAO,

CONTROLE E
CORREIGCAO

Verificacao da
Tramitacao Eletronica
dos Processos

Fiscalizacao da
Observancia ao

Contraditério e a Ampla

Defesa

Controle da
Digitalizacdo de
Documentos Fisicos

Andlise de
Conformidade
Processual

Supervisao da
Formalizacao dos
Autos

OBJETIVO

Avaliar a conformidade
da tramitag&o processual
com a Resolugcao CFM n°
2.234/20109.

Assegurar o respeito as
garantias constitucionais
das partes envolvidas.

Garantir a integridade e
legibilidade dos
documentos inseridos
nos autos eletrénicos.

Verificar a aderéncia dos
procedimentos as
normas legais e
regulamentares
aplicaveis.

Avaliar a regularidade da
constituicdo formal dos
processos
administrativos.

MEDIDA ADOTADA

Andlise dos processos
administrativos
eletrdnicos no sistema
PA-e, verificando a
regularidade das
movimentacdes e
registros processuais.

Conferéncia das
notificagbes, prazos
concedidos para
manifestacao e
regularidade dos atos
processuais praticados.

Verificacdo da adequada
digitalizacéo,
organizacao e juntada
documental no sistema
eletrénico.

Revisdo por amostragem
dos processos de
sindicancia concluidos
nos exercicios de 2023,
2024 e 2025.

Conferéncia da correta
instrucao processual,
juntada de pecas
obrigatdrias e coeréncia
das movimentacoes
processuais.
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BENEFICIO
ESPERADO

Garantia de
rastreabilidade,
seguranca juridica e
conformidade normativa
dos procedimentos.

Reducéo de nulidades
processuais e
fortalecimento da
legalidade dos
procedimentos
administrativos.

Preservacdo documental,
maior seguranca das
informac0es e facilidade
de acesso aos autos.

Mitigacdo de falhas
procedimentais e
fortalecimento dos
controles internos.

Padronizagéo dos
procedimentos e maior
confiabilidade
institucional.



ACAO DE
SUPERVISAO,

CONTROLEE
CORREICAO

Monitoramento dos
Sistemas
Informatizados

Avaliacao dos
Controles Internos do
Setor

Incentivo as Boas
Praticas
Administrativas

OBJETIVO

Verificar a utilizacéo
adequada dos sistemas

eletrdnicos institucionais.

Identificar fragilidades e
oportunidades de
aprimoramento nos
fluxos internos.

Promover conformidade
com principios da
administracdo publica e
normas internas.

MEDIDA ADOTADA

Andlise da utilizacdo do
PA-e, SEI e Portal da
Transparéncia durante a
execucdo da atividade de
controle.

Realizagéo de
observacoes e
entrevistas com os
responséaveis pelo setor
durante a auditoria.

Orientagdes quanto a
manutencao da
padronizagéo
procedimental e
observancia das normas
aplicaveis.

BENEFICIO
ESPERADO

Maior eficiéncia
operacional e
fortalecimento da
governanca
administrativa.

Aprimoramento continuo
dos processos e
fortalecimento da gestéo
administrativa.

Melhoria continuo,
transparéncia e maior
seguranca juridica nos
procedimentos de
sindicancia.

5. Setor de Processos /| Corregedoria

Relatoério de Controle Interno n° 006/2025

A inspecéo identificou adequada conformidade formal, eximia organizacao e zelo na conducéo fisica dos
Processos Etico-Profissionais (PEP), incluindo o atendimento as regras de paginaco, numeraco sequencial
e aposicdo de rubricas previstas na Lei n° 9.784/1999. Contudo, apurou-se uma grave desatualizacdo dos
dados estatisticos de julgamentos e processos-consulta no Portal da Transparéncia, configurando uma falha
de transparéncia ativa que gerou recomendacdo formal de regularizacdo para mitigacdo de riscos de
responsabilizacdo externa.

ACAO DE
SUPERVISAO,

BENEFiCIO
ESPERADO

OBJETIVO MEDIDA ADOTADA

CONTROLE E
CORREICAO

Garantia de
conformidade
procedimental e
fortalecimento da
seguranca juridica
institucional.

Verificar a conformidade
formal e legal dos
processos fisicos
analisados.

Fiscalizacao da
Regularidade dos
Processos Etico-
Profissionais

Analise fisica, por
amostragem, dos
processos ético-
profissionais concluidos
nos exercicios de 2023,
2024 e 2025.
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ACAO DE
SUPERVISAO,

CONTROLEE
CORREICAO

Verificacao da
Numeracéo e Rubrica
dos Autos

Controle da Coeréncia
Processual

Supervisao da
Organizacao dos Autos

Verificacao da
Tramitacao Eletronica
no PA-e

Fiscalizacao da
Transparéncia Ativa

Emissao de
Recomendacdo para
Atualizacao do Portal
da Transparéncia

OBJETIVO

Assegurar observancia a
Lei n® 9.784/1999 quanto
a formalizacéo
processual.

Avaliar a compatibilidade
entre atos processuais,
movimentacdes e
despachos.

Garantir adequada
instrugdo e conservagéo
dos processos
administrativos fisicos.

Avaliar a utilizagéo do
sistema eletrénico para
processos ético-
profissionais.

Verificar a atualizacao
das estatisticas de
julgamentos e processos-
consulta no Portal da
Transparéncia.

Corrigir inconformidades
relacionadas a
publicidade institucional.

MEDIDA ADOTADA

Conferéncia da
regularidade da
numeracao e rubrica das
paginas dos autos
fisicos.

Reviséo das oitivas,
termos, despachos e
demais pecas constantes
dos autos.

Verificagdo da
organizacdo documental
e concluséo regular dos
processos analisados.

Consulta ao sistema PA-
e para identificacdo de
processos concluidos
eletronicamente.

Conferéncia das
informacdes
disponibilizadas
publicamente no portal
institucional do CRM-RR.

Registro formal da
necessidade de
atualizacao periédica das
informacdes de
julgamentos e processos-
consulta.
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BENEFICIO
ESPERADO

Padronizagéo
documental, organizagéo
processual e
rastreabilidade das
informagoes.

Reducéo de
inconsisténcias e
fortalecimento da
confiabilidade dos
processos
administrativos.

Maior eficiéncia
administrativa e
preservacgéo da
integridade documental.

Monitoramento da
implementacao da
tramitacédo eletrénica e
fortalecimento da
governanga digital.

Ampliacao da
transparéncia,
fortalecimento do
controle social e
conformidade com a
legislagcdo de acesso a
informacéo.

Atendimento as normas
de transparéncia e
mitigacdo de riscos de
responsabilizacédo
administrativa.



ACAO DE

SUPERVISAO, BENEFICIO
OBJETIVO MEDIDA ADOTADA

CONTROLE E ESPERADO

CORREICAO

Monitoramento de Acompanhar o Referéncia ao Processo Maior efetividade das

Providéncias cumprimento das SEIn° acoes corretivas e

Corretivas recomendacdes emitidas 25.23.000001477-0, aprimoramento continuo
pelo Controle Interno. mediante dos controles internos.

acompanhamento das
providéncias adotadas
pelo setor responsavel.

Fortalecimento das Incentivar a manutencgéo Orientacdes quanto a Consolidacédo de
Boas Praticas da conformidade e continuidade das boas procedimentos eficientes,
Administrativas padronizagéo processual. praticas verificadas transparentes e
durante a auditoria. aderentes as normas
vigentes.

Objetivo Geral da Gestao: Garantir a legalidade, legitimidade, economicidade e transparéncia na aplicacdo dos
recursos publicos, promovendo boas préaticas de governanga e gestdo no ambito do CRM-RR.
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