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1. IDENTIFICAGCAO

ESPECIE: Atividade de Controle Interno;

UNIDADE AVALIADA: Setor de Atendimento (Registro de Pessoa Juridica)
PERIODO DE APURAGAO: 17 a 22 de julho de 2025.

OBJETIVO GERAL: Atualizar as informacgdes, informar sobre os resultados
alcancados, mensurando o desenvolvimento da 4rea avaliada face as
recomendacgdes exaradas no bojo do Relatdrio Preliminar sob n°® 002/2025 do
Controle Interno.

2. INTRODUCAO

Em cumprimento ao cronograma das atividades do Setor de Controle Interno -
SECIN previstas no PAINT 2025, aprovado pela Diretoria do CRM-RR, demos inicio
aos trabalhos de Controle Interno no Setor de Atendimento (Registro de Pessoa
Juridica) desta autarquia, com o intuito de emitir opinido sobre a regularidade dos
procedimentos adotados, a aderéncia a legislagcdo sobre o tema e o adequado
suporte documental, assim como dos controles internos instituidos e resultados
obtidos, tendo em vista as recomendagdes emitidas no bojo do Relatério
Preliminar sob n°® 002/2025 do SECIN.

Neste trabalho foram aplicados os seguintes procedimentos e técnicas de
controle:

Anéalise Documental;

Entrevista;

Observacao;

Consulta aos sistemas informatizados, tais como CNP, ACV, SAS e etc.

3. OBIJETIVOS

Fornecer subsidios suficientes para os gestores avaliarem se o Setor de
Atendimento (registro de pessoa juridica) estd alcancando os resultados
planejados, através do acompanhamento e verificacdo das atividades, visando,
por conseguinte, reduzir os riscos de falhas nos processos internos, que possam
impactar a missao e o atingimento dos objetivos estratégicos do CRM-RR.

4. RESULTADOS DA ATIVIDADE DE CONTROLE

Recebemos a resposta do Setor de Atendimento (Registro de Pessoa Juridica) sobre
os apontamentos da Atividade de Controle Interno (SEI n® 25.23.000001104-6), por
meio da Comunicagdo Interna SEI-28/2025. O setor avaliado demonstrou
disponibilidade para acatar as recomendacdes.
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E importante destacar que esta unidade elaborou 11 (onze) questdes de controle
sobre temas relevantes para o Setor de Atendimento-PJ, no entanto so6 foi possivel
obter aresposta para 3 perguntas de um totalde 11, nos termos dos apontamentos
formulados no aludido Relatério Preliminar 002/2025.

Aprincipal causa identificada para essa limitagcio é decorrente da ausénciade um
padrao normativo claro.

O Manual de Pessoa Juridica do CFM nao organiza o fluxo processual de forma
estruturada, o que dificulta a interpretagcdo correta e a aplicagdo na rotina de
trabalho.

Essa falta de clareza impede a compreensao da sequéncia processual para a
inscricao de prestadores no CRM-RR, inviabilizando a realizacao de auditorias nos
processos.

Para sanar a questao, observamos a necessidade de elaborar um procedimento
simplificado que torne o manual mais claro, estabelecendo um padrao para a
inscricao de pessoas juridicas.

Nesse sentido, a Assessoria Juridica e o Controle Interno estdo trabalhando em um
"processo-modelo”, que servira de guia para o Setor de Atendimento.

Paralelamente, ja foram iniciados treinamentos sobre os procedimentos de
Primeira Inscricdo, cancelamentos e transferéncias, que também serdo
estendidos para os procedimentos de Pessoa Juridica.

Essas medidas garantirdo maior clareza e precisédo as informagdes do Manual de
Pessoa Juridica, além de proporcionar segurancga juridica na efetivagdo das
inscrigoes.

5. CONCLUSAO

Ante o exposto, a fim de mitigar os riscos ante a auséncia de pardmetro normativo,
conforme explanado acima, este SECIN juntamente com a Assessoria Juridica,
formularam um programa de Treinamento para os colaboradores do Setor de
Atendimento (registro de pessoa fisica e juridica).

O objetivo do trabalho é aprimorar as atividades e procedimentos do setor,
estabelecendo um padrdo processual bem estruturado. Isso promovera um
adequado registro documental e a mitigacdo de riscos, conforme apontado no
Relatdrio Preliminar de Controle Interno.
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Sendo estes os apontamentos a serem feitos, este setor se coloca a disposicao
para esclarecimentos ulteriores, caso seja necessario.

Este relatdrio sera encaminhado ao 1° Secretario do CRM-RR para ciéncia e
providéncias.

Boavista-RR, 07 de agosto de 2025.

Vitéria Nascimento Oliveira

Controladora Interna do CRM-RR



